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Evaluatieverslag cursus:  
 
Nummer cursus PZ 291118 – groep 4 

Naam cursus Effectief communiceren met laaggeletterden 

Intermediaire doelgroep(en)  Huisarts, POH, da 

Opdrachtgever  Medrie 

Docent(en)  Noya van Lier i.s.m. Laila Elghoul 

Locatie (intern of extern)  extern 

Totale aantal dagdelen  1 dagdeel 

Begindatum en einddatum 29 november 2018 

Aantal deelnemers 11 

 
 
De beoordeling loopt van 1 (slecht) tot 10 (uitstekend).  
 

1. Beoordeling gehele dagdeel/dagdelen  8,1 (min 8,0 max 9,0) N = 11 

 Leuk om rollenspel te oefenen, daar leer je veel van! 

 De sfeer was prima, voldoende voorbeelden, adviezen om zelf mee aan de slag te gaan. 

 Duidelijk. Het werkt heel fijn om in een “praktijksituatie” te oefenen ook al is het best 
confronterend voor jezelf. 

 Fijne sfeer. 

 Mooi, concreet vormgegeven. 

 Leerzaam, erg nuttig. 

 Praktisch ingegaan op vooraf verkregen leerdoelen. 

 Prettige en duidelijke uitleg, waar je echt wat mee kunt in de praktijk. 

2. Inhoud 8,0 (min 8,0 max 8,0) N = 11 

  

3. Werkvormen 8,3 (min 8,0 max 9,0) N = 11 

  

4. Materiaal 7,7 (min 7,0 max 9,0) N = 11 

 

5. Voldoende ruimte voor uitwisseling  8,5 (min 7,0 max 9,0) N = 11 

 

6 Presentatie trainers  8,3 (min 6,0 max 9,0) N = 11 
8,8 (min 8,0 max 10,0) N = 11 

 

7. Bruikbaarheid  8,4 (min 8,0 max 9,0) N = 11 
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8a) Waar meest aan gehad? 

 Vooral herkenning van is meer duidelijk geworden. Daarbij hoe mee om te gaan met 
laaggeletterden. 

 Ik hen m’n eigen doel voor deze bijeenkomst: het bespreekbaar maken van LG behaald. 

 Rollenspellen. 

 De vormen van herkenning, rollenspel. 

 Oefenen in “praktijksituatie” herkennen laaggeletterdheid en hoe daarop te reageren – 
normaliseren. Bewust worden van eigen aannames en taalgebruik. 

 Luisteren naar elkaar, tips. 

 Mooiere manier van teach back methode. 

 Herkenning en in contact blijven met patiënt. 

 ICPC aanmaken. Hoe laaggeletterdheid bespreekbaar te maken. 

 Rollenspel / voorbeeld filmpjes. 

 Feedback acteur, tips hoe om te gaan met LG. 
8b) Waar minst aan gehad? 

 Niets. Ik begrijp dat het lastig is om te realiseren, maar als het mogelijk is om meer te 
oefenen met acteurs…. 

8c) Iets gemist? 

  

9. Behoefte aan vervolg?  

 Misschien toch meer verdieping van dit onderwerp. 

 Misschien een korte opfriscursus om de “awareness” voor LG weer omhoog te krijgen. 

 Nieuwsbrief om ’t levend te houden? 

 Misschien zonnodig. 

 Misschien over enige tijd nog eens herhalen, ook voor deelnemers om te kijken / checken 
hoe het gaat. 

 Hoe samen te werken in praktijk en tussen hulpverleners in en buiten praktijk. 

 Ja voor weer even een opfrissing. 

10. Andere op- en aanmerkingen?  

 Locatie was erg koud, eten / drinken was goed verzorgd. 

 Fijne training. 

 Locatie kil, erg koud. 

 

 

 


